
 

한샘 소비자 권익보호 정책 

  

Ⅰ. 정책 수립 목적 및 필요성 

1.   정책 수립 목적 

한샘은 소비자의 권익을 최우선 가치로 여기며 가구 및 인테리어 제품·서비스의 제조, 유통, 

판매 전 과정에서 소비자가 신뢰하고 만족할 수 있는 경험을 제공하고자 합니다. 본 정책은 

소비자의 알 권리, 안전할 권리, 피해를 구제 받을 권리 등을 보장하여 소비자 중심 

경영체계를 구축하고 지속 가능한 성장을 도모하는 데 그 목적이 있습니다. 

 

2.   정책 수립의 필요성 

① 다양한 접점에서의 소비자와의 접촉 

당사의 사업은 오프라인 매장, 온라인 플랫폼, 인테리어 시공 등 다양한 소비자 접점을 포함하고 

있어, 소비자 보호에 대한 체계적인 대응이 필수적입니다. 

② 소비자의 권리 강화와 기대 수준 상승 

소비자는 단순한 제품 구매를 넘어, 지속적인 서비스 품질과 사후관리를 기대합니다. 이에 

걸맞는 권익보호 체계가 요구됩니다. 

③ 기업의 신뢰성과 이미지 제고 

투명하고 공정한 소비자 응대 및 권익 보호는 기업의 브랜드 가치와 사회적 신뢰를 높이는 

중요한 요소입니다. 

④ 법적·윤리적 책임 준수 



 

「소비자기본법」, 「전자상거래법」, 「하자보수 보장제」 등 관련 법령의 준수와 함께, 윤리적 

기업의 역할 수행이 필요합니다. 

 

3.    적용범위 

본 정책의 적용범위는 한샘의 모든 제품 및 서비스를 제공받는 소비자입니다. 한샘의 모든 

임직원 및 협력업체는 본 정책을 숙지하고 충실히 이행할 것을 권장합니다. 

  

Ⅱ. 소비자 권익보호 기본 원칙 

1.    소비자의 안전과 건강 보호 

한샘은 소비자의 안전과 건강을 제품 및 서비스 개발의 출발점이자 핵심 가치로 삼고 있습니다. 

2.    소비자 의견 반영 및 지속적인 개선 

소비자는 변화의 출발점이며, 모든 개선의 중심입니다. 

3.    정직하고 투명한 정보 제공 

소비자의 신뢰는 정직한 정보에서 시작된다고 믿습니다. 

4.    신속하고 책임있는 고객 서비스 

소비자의 불편에 빠르고 진심 어린 응대로 보답합니다. 

5.    개인 정보 보호 및 정보 보안 강화 

소비자의 정보는 곧 개인의 권리입니다. 

6.    소비자 보호 조직 및 내부 통제 시스템 운영 

조직과 시스템은 소비자 보호의 실질적 기반입니다. 



 

 

Ⅲ. 소비자 권익보호 조직 구조 

    한샘은 소비자 권익보호를 위한 조직(통합품질본부_CX부)을 운영하여 소비자 경험 

전과정에서의 품질 개선, 피해예방 등 기능을 전담하고, 유관부서 및 서비스 실무 조직과 

유기적으로 연계해 소비자 보호 활동을 적극적으로 수행하고 있습니다. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                             

(주)한샘  통합품질본부  본부장                       


